User dapat mendaftar
langsung melalui
website

dengan cara
klik tombol Masuk dan
pilih Buat Akun.
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User yang telah
mendaftar dapat
masuk akun dengan
cara memasukkan
nomor HP dan
sistemakan secara
otomastis mengirim
kode OTP untuk masuk.

Berikut ini adalah alur pengaduan PHi yang dapat dilakukan dengan mudah

melalui aplikasi Hainaker https://hainaker.tubankab.go.id

Akun anda tidak dapat

digunakan sebelum
anda melakukan
Update Profil pada
akun anda.
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Setelah melengkapi
Profil Diri anda dapat
melakukan Aduan pada
menu Aduan yang ada
pada halaman profil.t

ALUR PENGADUAN PHI

Anda dapat melakukan

pengecekan dan
membalas umpan balik
aduan pada riwayat

aduan anda.
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Selain aduan anda juga
dapat melakukan
diskusi interaktif, pilih
menu Diskusi pada
halaman profil untuk

melakukan diskusi.
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https:/hainakertubank
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PEMERINTAH KABUPATEN TUBAN DISAHKAN OLEH ¢ epgfa QNES Tenabm Kexja dan Perindustrian Kabupaten Tuba
DINAS TENAGA KERJA DAN PERINDUSTRIAN .‘;0
KABUPATEN TUBAN o
DAN PERMDUSs AN
BIDANG PELATIHAN, PENEMPATAN TENAGA KERJA *
DAN HUBUNGAN INDUSTRIAL »
NAMA SOP i PELAYANAN PENGADUAN : arss) '. IHAJH’UBUNGAN INDUSTRIAL
DASAR HUKUM : KUALIFIKASI PELAKSANA :

1. Undang-undang No. 13 tahun 2003 tentang Ketenagakerjaan

2. Undang-undang No. 2 tahun 2004 tentang Penyelesaian Perselisihan
Hubungan Industrial

3. Undang-undang No. 11 tahun 2020 tentang Cipta Kerja

4. PERMENPAN-RB No. 83 Tahun 2020 tentang Jabatan Fungsional
Mediator

1. Memahami peraturan perundang-undangan tentang ketenagakerjaan

2. Mampu menjelaskan, mengarahkan, membina dan memberi petunjuk kepada Pengadu
3. Memiliki kemampuan mengoperasikan komputer dan pengelolaan google form

4. Membidangi Bidang Hubungan Industrial

5. Memiliki kualifikasi sebagai Mediator

KETERKAITAN :

PERALATAN/ PERLENGKAPAN :

1. Staf Bidang Pelatihan, Penempatan Tenaga Kerja dan Hubungan Industrial
2. Pengusaha ’
3. Pekerja/ Serikat Pekerja/ Serikat Buruh

1. Komputer/ Gadget
2. Form Pengaduan
3. Buku Register

4. Alat Tulis

PERINGATAN :

PENCATATAN, PENDATAAN dan PENYELESAIAN :

1. Setiap Pengadu yang datang harus segera dilayani dan diberikan
pengarahan , keterangan, petunjuk, penjelasan dan pembinaan oleh
Mediator Hubungan Industrial

2. Jika SOP ini tidak dilaksanakan, maka akan menghambat penyelesaian
perselisihan hubungan industrial yang ada.

Pencatatan dan pendataan harus benar dan lengkap, serta pengarahan, keterangan, petunjuk, penjelasal dan pembinaan yang
diberikan oleh Mediator yang menerima pengaduan harus sesuai dengan aturan perundang-undangan yang berlaku.




PELAKSANA MUTU BAKU
NO. URAIAN PROSEDUR Cabid Syarat/ KETERANGAN
Pengadu Staf BP2HI/ Mediator Waktu Output
Kasi HI Kelengkapan

1 Mengadukan kemungkinan adanya perselisihan 1. KTP Pengadu 5 Menit Lampiran Bukti
hubungan industrial yang ada dapat melalui : C) 2. Surat  Perjanjian Dukung
1.Datang Langsung ke Dinas Kerja Pengaduan
2 https://hainaker.tubankab.go.id 3. Bukti Bipartit (Jika

sudah Bipartit)

2 Menerima pekerja/ pengusaha yang melakukan Form Pengaduan 5 Menit
pengaduan dan memberikan form pengaduan »| |
kepada pengadu Bl

3 Menunjuk pegawai fungsional Mediator yang ada 5 Menit
untuk memberikan pelayanan yang dibutuhkan >

4 Memberikan pengarahan, keterangan, penjelasan Mudah dipahami 30 Menit Pengadu
dan pembinaan sesuai dengan aturan perundang- ;I_I I menjadi paham
undangan Ketenagakerjaan yang beriaku tentang

perselisihannya

5 Setelah mendapat penjelasan, pengadu mengisi Form I/ Form Il 30 Hari | Form yang Form luntuk Pengaduan a/n
Form Pengaduan dan Pencatatan Perselisihan Kerja sejak | sudah diisi data | PekerjaSendiri
Hubungan Industrial, jka belum melaksanaken | [ Jet— dimulainya | perselisihan Form lluntuk Pengaduan
bipartit, pengadu wajib mengupayakan penyelesaian perundingan Perwakian
perselisihannya terlebih dahulu melalui perundingan
bipartit secara musyawarah untuk mencapai mufakat.

6 Jika sudah melakukan bipariit dan gagal, pengadu 1. Form I/ Form Il 5 Menit Form yang Form |l untuk Pengaduan a/n
mengisi Form Pengaduan dan Pencatatan 2. Bukti Bipartit sudah diisi data | PekerjaSendiri
Perselisihan dengan melampirkan bukti bipartit. v_l (Permintaan perselisihan dan | Form Iluntuk Pengaduan

| I Perundingan daftar lampiran Perwalian
Bipartit, Daftar bukti bipartit
Hadir, Risalah
dan Dokumentasi
Perundingan)

7 Meneliti dan menandatangani form pengaduan pada 1. Buku Register 5Menit  [1. Nomor Register | Pada pmgaduan langsung,
bagian penerima pengaduan, mencatat pengaduan 2. Tanda Terima Pencatatan PHI | Mediator penerima pengaduan
pada buku register dan memberikan tanda terima 2. TandaTerima wajib menandatangani form
pengaduan. pengaduian

8 Selesal Terlayaninya Pihak  yang

D" melakukan pengaduan




